Momen est omen: Strimpfen wird bei Wasche & Strampfe Engels von jeher viel Raum eingerfumt.

.Garantiert gut beraten”

Der erste Eindruck ist der entscheildende
- das gilt auch fiir Geschifte, Bel Wische
& Striimpfe Engels nehmen GroBziigig-
keit, Helligkeit und libersichtliche An-
ordnung den Kunden sofort positiv ein.
Herrin uber die 400 gm Verkaufsflache
ist Heike Engels. Seit 2007 befindet
sich das Geschaft an der Hauptstraiie
des Kalner Stadtteils Rodenkirchen. Dort
ist Wasche & Strimpfe Engels eine
Institution, denn insgesamt ist das Unter-
nehmen hler seit mehr als 20 lahren
angesledelt. ,Mein Mann und ich haben
hicr ganz in der Nahe 1988 aengafangen”,
erinnert sich Heike Engels. Das damals
zum Kaufring-Verbund gehdrende Unter-
nehmen war erfelgreich, sieben Filialen
im Umfeld wurden erdfingl. Bis 2001 lief
alles gut — dann ging Kaufring in Insal-
venz, Wasche & Striimple Engels gerial
in den Strudel der Geschehnisse. 2003
haben wir als Konsequenz samtliche
Standorte bis auf den in Rodenkirchen
geschlossen”, fassl die 45-Jahrige zu-
sammen,

Das jetzige Geschaft beweist, dass slch
der mutige Schritt gelohnt hat - denn mit
dem Umzug hat sich die bisherige Fliche
verdoppelt. Marken werden angemessen
dargestellt, dabei fallt ShopIn-Shops und
Corners eine wesentliche Rolle zu. Be-
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sonders pragnant dle Triumph-Fl&che an
der rlckwartigen Wand. Gleich linker
Hand im Eingangsbereich befindet sich
auf rund 20 gm Ménnerwdsche mit den
Marken Calida. HOM, Schiesser und
Sloggi. Bei den Strimpfen sind Calze ed,
Cronert. Falke, Kunert und Wolford gro@-
zlgig vertreten. In der Sommersaison
wird die geringere MNachfrage nach Leg-
wear durch Bademode aufgefangen.
Wichtigste Markan: Féraud, Princesse
Tam-Tam, Triumgh und Wolford, Rund 50
Prozent der Verkaulzsflache entfallen suf
Dassous sowie Tag- und Nachtwasche fir
Damen. Hier pragen neben den bereits
arwahnten Marken Calida, Chantelle, Ma-
rig Jo, Nina von C., Passionata und Skiny
das Angebot. Hinzukommen wird ab la-
nuar 20049 Felina. Mit samtlichen Marken
arbeilat Heike Engels auf LOI-Basis zu-

handel

PORTRAT

Herrin iiher 400 qm
Verkaulslache:
Heike Engels,

sammen, Das Verhaltnis Basics zu Mod
ist in etwa 20 zu 20, die Gréfenpalett
reicht von 70 A bis 85 F

Zur Kundschaft gehdren Medienleute, Gi
schafts- und wohl situierte Ehefrauer
Typische Merkmale: Figurbewusstsei
und ein gut geflilltes Portemonnaie
LHleine Gréfien spielen bei uns gin
wichtige Rolle, Preise eher weniger." S:
nioren und Behinderte aus nah geleg:
nen Einrichtungen wissen den Servic
der Inhaberin und ihres siehenkipfiger
kontinuierlich geschulten Mitarbaite
teams — Maotto "Garantiert gur beraten’
ebenfalls zu schatzen. Sechs grofie Ln
kleidekabinen, in denen neben der Kur
din eine Gehhilfe oder Beglsitperso
Platz haben, aber auch Bestell und Lie
ferservice gehoren dazu. Heike Engel
verfilgt (ber eine Kundendatsi mit 3,00
Adressen, die u.a. fir Mailings genutz
wird, dig zu Aklions-Samstagen oder VIF
Shopping einladen. Die Kundenkarte m
dem Slogan Ohne wenn und aber” biete
Benefits wie Umtauschbarkalt samtliche
Artikel, Liefern von Auswahlen und Zat
len auf Rechnung.

Dieses Gesamtpaket aus abgerundeter
Sortiment, professionellem Service un
perstnlicher Atmosphére ist derart e
folgreich, dass Heike Engel bereits wie
der an Expansion denkt. Der erste Schrit
ist mit elnem kleinen Geschaft in Rheir
bach bereits gotan. UAK

Blickfang:

dear Triumph-Shop

an der rilckwdartigen Wand
des Geschifts,



